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       Formación E-Learning
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Presentación

En mercados muy competitivos los plazos de entrega suelen ser muy estrictos. Entregar

tarde o de forma defectuosa una mercancía puede significar perder a un cliente, por lo

que la correcta coordinación de todas las actividades, desde que se inicia una operación

hasta que se termina, constituye una labor fundamental. Esta labor de coordinación de

todas las fases necesarias para que el cliente reciba en tiempo y forma su mercancía es

lo que se conoce como logística, y dentro de esta actividad logística el transporte juega un

papel fundamental.

Si la globalización implica transportar cada vez más productos a mayores distancias, el

manejo  óptimo  de  todos  los  recursos  implicados  puede  no  sólo  significar  mejores

resultados financieros, sino la supervivencia de la propia empresa.

Por  ello,  las  empresas  exportadoras  han  de  tener  un  conocimiento  suficiente  de  la

estructura, funcionamiento y contratación del transporte internacional. Siendo un factor

clave en la satisfacción del cliente y la optimización de gastos. Lo anterior requiere una

gestión logística experta para la aplicación de las técnicas de comercio exterior con el fin

de que impacte directamente en la viabilidad y éxito de la internacionalización.

La formación e-learning
Modalidad on line (teleformación). Realizada en el Campus On line de Educatio Humanum

Este  programa  se  lleva  a  cabo  en  nuestro  Campus  (www.educatiohumanum.school)
desarrollado  por  Educatio  Humanum desde  2004,  del  cual  forma parte  ISLI  (Instituto
Superior  de  Logística  Internacional).  La  modalidad  de  la  formación  es  asíncrona  con
soporte del Campus on line.

✔ Metodología 100% E-learning.

✔ Aula virtual.

✔ Soporte docente personalizado.

✔ Flexibilidad de horarios.

✔ Pruebas de Autoevaluación.

La secuencia de preparación de cada módulo es el siguiente:
✔ Estudio del contenido del módulo.

✔  Visionado de los vídeos de soporte.

✔  Realización de los aprendizajes.

✔  Realización de los test.

✔  Realización de los casos prácticos.     
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Recursos de esta formación
• Vídeo de introducción al curso.

• Enlaces a información relacionada con la temática del curso.

• Foro en el que se exponen aspectos relevantes del curso y Chat.

• Herramientas  de  Estudios,  compuesta  por:  documentación  elaborada  por  el

profesor,  vídeos  que  refuerzan  el  contenido,  documentación  complementaria

(artículos públicos relacionados con la temática del módulo).

• Herramientas  de  Aprendizaje,  compuesta  por  ejercicios  de  diferentes  formatos

(rellenar el hueco, test si/no, el ahorcado, etc.) que tienen el objetivo de afianzar los

conocimientos del alumno antes de realizar las pruebas prácticas.

• Herramientas de evaluación. Test y casos prácticos.

• Examen final tipo test.

Foros

El profesor del curso propondrá temas de debate o actividades complementarias que 

sirvan para reforzar conceptos de máxima relevancia del curso.

Tutorías

Online

El alumno dispone de un tutor al que puede realizar consultas de contenio del curso a 

través del Campus, en el apartado consultas al tutor disponible en cada módulo o en la 

sección Comunicación.

El alumno también dispone de una tutoría adicional de dos horas a través de conexión vía

Zoom. Esta tutoría deberá agendarla con su tutor.

On live (a través de Zoom)

El alumno dispone de 4 horas de tutoría personalizada. Para acceder a la misma deberá 

coordinarse son su tutor.

Seguimiento y apoyo desde el Campus

Además del tutor, el alumno cuenta con un equipo profesional al que puede acceder 

desde la sección Comunicación:

✗ Gestor  Administrativo que es quién se encarga de la  gestión administrativa del

curso.

✗ Coordinador que tiene la función de velar por el correcto funcionamiento de los

contenidos del curso y coordinar a los alumnos con las sesiones on live.

✗ Departamento informático que da apoyo a aspectos técnicos del Campus.
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Objetivos del curso
El objetivo de este programa es dotar a los participantes los conocimintos que permita la

planificación  de  la  operación  de  compraventa,  la  elección  de  la  regla  Incoterms  y  el

seguimiento final  que garantice la llegada de la mercancía a su destino. Teniendo en

cuenta los procesos de la cadena logísticas en función del modo de transporte, la unidad

de carga y el cumplimiento de la normativa aduanera. Integrando con ello el transporte

internacional como una herramienta estratégica para las empresas exportadoras.  

Perfil profesional de los candidatos a esta formación
Este programa se dirige a todos aquellos perfiles profesionales de empresas exportadoras

que  están  involucrados  en  el  proceso  de  las  ventas  en  mercados  exteriores.

Especialmente a aquellos que dan soporte al  equipo comercial  de exportación en los

departamentos  de  expedición  y  back  office.  También,  a  los  comerciales  que  han  de

conocer como se estructura,  gestiona y contratan los servicios de la cadena logística

internacional con el fin de saber como impacta en la oferta de los clientes internacionales

de la empresa. 

Contenido del curso
1. Transporte y logística internacional

1.1. La logística internacional en la empresa.

1. 2. Los canales de distribución.

2. Las operaciones de exportación

2.1. Planificación de salidas.

2.2. Estimación de peso y bultos.

2.3. Negociación, contratación y reserva de transporte.

2.4. Coordinación para la carga.

2.5. Gestión de material faltante.

2.6. Trámite aduanero de exportación.

2.7. Envío de la documentación.

3. Envase y embalaje

3.1. Tipo de envase.

3.2. Tipo de embalaje.

3.3. Elementos de protección.

3.4. Embalajes especiales.

3.5. Reglamento de la madera en la UE.

3.6. Norma NIMF15.
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4. La carga y estiba

4.1. Unidades de carga.

4.2. Tipos de carga.

4.3 Estimación de la carga.

4.4 Descripción de pesos y bultos.

4.5 Medios para cargar.

5. Reglas claves en el transporte internacional

5.1 Las reglas Incoterms.

5.2 La clasificación arancelaria.

5.3. El arancel.

5.4. La entrega al cliente.

6. Modos de transporte

6.1 Infraestructuras relacionadas con el comercio internacional.

6.2 Nodos logísticos internacionales.

6.3 Modos de transporte.

6.4 Estrategia para seleccionar el modo de transporte adecuado.

6.5 Transporte multimodal. El transitario.

6.6 Transporte sucesivo.

6.7 Convenios internacionales.

7. Selección de la empresa transportista

7.1. Búsqueda de transportista.

7.2. Selección de transportistas.

7.3. Negociación con transportistas.

7.4. Contratación de transporte.

8. Documentación de transporte

8.1. Documento de viaje.

8.2. Documentación aduanera.

8.3. Gestión del transporte con créditos documentarios.

9. Contratación del seguro de transporte

9.1. Contrato de seguro: contenido mínimo de una póliza.

9.2. Coberturas ICC: el contrato de transporte.

9.3. Tipos de póliza.

9.4. Cálculo del costo del seguro.

10. Seguridad de la mercancía

10.1. Evidencias de la carga

10.2. Trazabilidad

10.3. Seguimiento del transporte

10.4. Precinto
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11. De la teoría a la práctica

11.1. La regla Incoterms, como influye en la gestión de la cadena logística de exportación.

11.2. Gestión del seguro.

11.3. Gestión de los gastos de exportación.

11.4. Gestión de las paralizaciones de la mercancía en el puerto

11.5. Gestión de los extragastos en el transporte internacional.

11.6. Gestión de precios en la contratación de transporte internacional.

12. La digitalización en la gestión del transporte

12.1. Programación y optimización del transporte.

12.2. Contratación digital en el transporte.

12.3. Aplicación de tarifas dinámicas y precisas.

12.4. Seguimiento en tiempo real de la carga.

12.5. Previsión de llegadas y entregas.

12.6. Más que una ventaja competitiva.

Diploma Experto Gestión y Contratación del Transporte 
en la Exportación

Para optar al Diploma Experto Gestión y Contratación del Transporte en la Exportaciónse

debe alcanzar una nota mínima de 6 puntos sobre un total de 10.

• La realización de la totalidad de los test computa un 35% de la nota final. Quiénes

realicen todos los test y obtengan el 100% de aciertos en todos ellos, obtendrán

una puntuación de 3,5 puntos.

• La realización de la todalidad de los casos práctico compunta un 35% de la nota

final. Quiénes realicen todos los casos y obtengan una calificación de 10 en todos

ellos, obtendrán una puntuación de 3,5 puntos.

• El acierto del 100% de las preguntas del examen final computa 3 puntos para la

nota final.
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Bonificable por FUNDAE
Este Curso puede ser bonificado en España a través de FUNDAE (Fundación Estatal para

la  Formación  del  Empleo).  Estamos  inscritos  en  el  registro  Estatal  de  Entidades  de

Formación  con  código  23572  para  impartir  formación  profesional  para  el  empleo  de

acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre dentro de la iniciativa

de Formación Programada por las Empresas.

Las empresas disponen de un crédito anual proporcionado por FUNDAE como ayuda a la

formación  que  se  imparte  a  los  empleados.  Esta  ayuda  se  calcula  en  función  de  lo

cotizado en la Tesorería General de la Seguridad Social durante el año fiscal. Por este

motivo,  la  gestión de esta ayuda corresponderá a  la  empresa solicitante y  no  a  ISLI

(EDUCATIO HUMANUM).
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